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WARUM
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24/7
persoénlich
erreichbar bei
Notfallen

BERATUNG & SERVICE

e Persdnliche, individuelle Reiseberatung
e rasche Bearbeitung von Anfragen

e ausgezeichnete Destinationskenntnisse
o tolle Geheimtipps & Sonderreisen

e regelmassige Inspektionen der Partner
o ausfihrliche Reiseunterlagen

e kompetentes, bestens geschultes Team
o Taucher & Tauchlehrer im Team

« Hilfe bei Visa & Einreiseformalitaten

e Platzierung von Kundenwinschen

e Reservierung von Sonderservices

e Versicheurngsvergleiche und Angebote

SICHERHEIT

e Kundengeld & Insolvenzabsicherung
(aquiv. Reisesicherungsschein)
e eingetragen im 6. Veranstalterverzeichnis
e personlich geprifte und
handverlesene Partner Resorts & Schiffe
e hochste Sicherheit- & Qualitatsanspriche
o Notfallhotline mit persdnlicher Betreuung



UNSERE
SERVICES

INDIVIDUELL
AUSGEARBEITETE REISEN

Wir freuen uns Uber jede Reiseanfrage und
stirzen uns mit Leidenschaft in die
Detailarbeit.

Egal ob Familienurlaub oder Expedition,
Stadtewochenende oder Tauchsafari - wir
stellen fur jeden Gast und jedes Budget die
perfekt PASSENDE Reise zusammen. So wird
selbst ein Standardziel zum personlichen
Urlaubs-ERLEBNIS.

Wenn es sich dabei um eine sehr umfangreiche
Anfrage handelt, die viel Know How und
mehrere Stunden Einsatz eines unserer Profi
Reiseberaterinnen erfordert, weisen wir darauf
hin, dass wir fUr die Erstellung des Angebotes
einen Betrag von 3% des Reisepreises
mindestens 50,- € in Rechnung stellen. Sollte
die Reise im Anschluss bei uns gebucht
werden, fallen selbstverstandlich keinerlei
Kosten fUr die Planung & Ausarbeitung an.

VEREINBARUNG
SRR SONN/FEIERTAG GESCHLOSSEN

OFFNUNGSZEITEN
MONTAG 09:00 - 12:30 UHR
BIS UND

FREITAG 13.-30 - 18:00 UHR
SAMSTAG BITTE UM TERMIN-
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PREISE

SERVICE ENTGELTE

SERVICE / AUFTRAGSPAUSCHALE 25 €
P.P MIN 50 EUR PRO AUFTRAG, INKL.
KUNDENGELDABSICHERUNG.KIINDER
UNTER 6J AUSGENOMMEN.

Dieses Rundum Sorglos Paket beinhaltet neben der
Betreuung durch einen persénlichen fish & trips
Reiseberater auch kostenfreie fish & trips
Serviceleistungen wie Flugiberwachung oder unser 24
Stunden Notfall-Service.

UMBUCHUNGEN,
ANDERUNGEN, STORNOS

5% DES REISEPREISES MINDESTENS 50 €
ZUZUGLICH DER VOM VERANSTALTER ODER
LEISTUNGSTRAGER BERECHNETEN KOSTEN

ZUSATZLEISTUNGEN

SITZPLATZE, EXRTA GEPACK 15 €
KUNDENWUNSCHE 10 €
ONLINE FORMULARE, VISA 25 €
ONLINE CHECK IN 25 €
PAPIER-REISEUNTERLAGEN 15 €

INKL. VERSAND

Preise pro Person zuz. der Kosten der Leistungstrager fur die
Zusatzleistung (z.B. Sitzplatzkosten) Weitere Informationen in
unseren AGBs unter https://fish-trips.com/AGB.html
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